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VAR ANDRA
HALLBARHETS
RAPPORT

Foretaget fortsatter att vaxa och gor det med
behag, vi kan nu presentera var andra
hallbarhetsrapport dar vi nu tagit ytterligare
steg i att utveckla hallbara l6sningar
tillsammans med deladgare och partners.

D& fordonsindustrin tar sitt ansvar och
utvecklar bilar och maskiner tar vi vart ansvar
att nyttja befintliga och nya tillgangliga
fordon och maskiner pa basta majliga satt
vad galler energiforbrukning och val av
drivmedel. Vi ser vilken skillnad ett andrat
beteende kan gora i energiforbrukning och
slar vi sedan ut detta pa samtliga fordon sd
skapar vi en skillnad.

DKLBC jobbar for att ligga i framkant och
satter malsattningarna langt 6ver statens
miljémal 2030.

Denna rapport omfattar redovisning av
DKLBC AB (556106-3529) rapportering av
hallbarhet enligt Arsredovisningslagen 6 kap.
Rapporten omfattar foretaget samt
underliggande dotterbolag i samma koncern.

Utdver de risker som beskrivs i denna rapport
har foretaget inte identifierat nagra
ytterligare icke-finansiella risker som ar
relevanta for verksamheten och som skall
beskrivas i denna rapport.

JOHAN LENNMAN
VD
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VI AR DKLBC

DKLBC AB ar en sammanslagning av
flera lastbilscentraler. Den bildades
1943 som en ekonomisk forening for
att underlatta tillgangen pa drivmedel
och dack under ransoneringstider.
Sedan dess har vi utvecklat och slagit
ihop flera lastbilscentraler. De senaste
sammanslagningarna som skett ar
2011 d3 vi gick ihop med Roslagens
Schaktcentral i Norrtalje och sa sent
som 1 maj 2014 genomfdrdes
ytterligare en sammanslagning med
Swe Schakt i Norrtalje. Denna
utveckling har gjort oss till en
lastbilscentral med ett brett utbud av
tjanster som har stora mojligheter att
tillgodose vara kunders olika
onskemal.

DKLBC

Vi tillhandahaller schaktbilar,
schakttrailers, kassetbilar, bil & slap,
lastvaxlare, containerfordon, kranbilar,
slam- och spolbil, entreprenadmaskiner,
specialmaskiner, teleskoplastare,
filmbuss, TMA skydd och mobilkranar.
Container, flak och sackhantering ar en
viktig del i foretaget vilket ar en del i
atervinningsarbetet. Vi driver
terminaltippar i Rydbo samt pa Lidingo
dar vi skapar bra logistik mot
marknaden. Allt detta gor DKLBC till en
komplett leverantdr i branschen.

"Ditt sjilvklara val av
transport & maskintjinster.”

Foérutom var huvudsakliga del dar bilar
och maskiner inkluderar férare sa har
man under ett antal ar jobbat fram ett
hyreskoncept dar kunden aven kan hyra
maskiner utan forare. Foretaget
producerar krossmaterial grus och jord
pa sina anlaggningar dar den storsta
delen kommer fran Malmens berg &
grustakt utanfor Norrtalje. Sedan ett par
ar tillbaka bedriver bolaget aven en
deponi av schaktmassor i SIKA strax

utanfor Norrtalje.
SIDA 4
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HALLBARHET
FOR OSS

Vi arbetar malmedvetet med att
minska var miljopaverkan, 6ka
trafiksakerheten, skapa god
arbetsmiljo och héalla god och varaktig

kvalitet pa vara tjanster och produkter.

Vi pa DKLBC vill erbjuda tjanster som
kannetecknas av god service och hog
kvalitet och med ambition att
fortldpande minska verksamhetens
inverkan pa miljon. Var ambition ar att
utifran organisationens resurser
anvanda basta mojliga teknik och vid
varje tillfalle folja tillampliga lagar,
forordningar och kundkrav.

DKLBC

DKLBC och de
globala malen

| september 2015 antog FN:s
generalféorsamling den historiska
resolutionen Agenda 2030, med 17
globala mal for en socialt, miljémassig
och ekonomiskt hallbar utveckling.
Resolutionen innebar att alla FN:s 193
medlemsstater forbundit sig att arbeta
for att uppna en battre varld till ar
2030. Det ar den mest ambitiosa
agendan for hallbar utveckling som
nagonsin antagits dar hallbarhetens
alla delar och kopplingen mellan de,
tagits i beaktande. For att na dessa
mal till 2030 behobver alla aktorer i
samhallet bidra - inte minst
naringslivet - och vi pa DKLBC vill
darfor ta ett aktivt ansvar gallande
Sveriges maluppfyllelse.

| ar har vi darfor gjort en kartlaggning
av FN:s globala mal och prioriterat
dem utifran var verksamhet och dar vi
ser att vi har mdjlighet att paverka.
Med paverkan menas bade de
omraden dar vi i dagslaget har en
negativ paverkan och aven de
omraden dar vi kan bidra positivt.
Resultatet illustreras i pyramiden pa
nasta sida.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
Vart OCHEKONOMISK

huvudfokus TILM

1 3 BEKAMPA KLIMAT- HALLBAR
FORANDRINGARNA KONSUMTION OCH

Storst mojlighet PRODUKTION

att p&verka @ w

GOD HALSA OCH GOD
VALBEFINNANDE UTBILDNING

Stor mdjlighet
att pdverka

B JAMSTALLDHET 10 Moo 14 Mot | 4 et HALLBARINDUSTR,
OJAMLIKHET RESURSER BIDLOGISKMANGFALD  &J INNOVATIONEROCH
Méjlighet att R — - N
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> > |
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11 HALLBARASTADER INGEN INGEN RENT VATTEN OCH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
OCHSAMHALLEN FATTIGDOM HUNGER SANITETFORALLA INKLUDERANDE OCHGLOBALT
Lagst mojlighet SAMHALLEN PARTNERSKAP

att péverka @ w (¢ E !_ @

Vart huvudfokus ar att skapa ekonomisk tillvaxt for vara deldgare och att ha
anstandiga arbetsvillkor for samtliga anstallda och delagare. Vi vill skapa ratt
ANSTANDIGA forutsattningar och ge de basta villkoren for dem och vi hjalper vara delagare att

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK i sin tur bli battre arbetsgivare. Vi stimulerar medarbetarna till arbetsgladje,

TILMW
i

effektivitet och kontinuerlig utveckling samtidigt som vi sakerstaller en
arbetsmiljé som inte utsatter arbetstagare for ohalsa eller onddiga risker. Mer om
hur vi jobbar med anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt hittar ni pa
sidan 12.

Mal 13 ar viktigt for oss pa DKLBC da vi forsdker gora allt vi kan for att minska
R — utslappen. Vi har under 2020 stallt ut HVO-tankar pa vara anlaggningar da vi
1 FORANDRINGARNA som lastbilscentral vill skapa forutsattningarna att valja battre drivmedel genom
att gora det lattillgangligt. Vi ser till att standigt forbattra verksamheten ur
@ miljosynpunkt samt férebygga féroreningar. Vi har aven, for att ta vart ansvar,
fattat ett beslut om att fasa ut alla aldre fordon och snabbare nd malet att
endast ha Euro 6-fordon.

Vi tar vart ansvar for hallbara konsumtions- och produktionsmonster. Pa vara
tippar och takter har vi ett dtervinningssystem for olika typer av massor. Vi ser

aven till att skapa forutsattningar for djur och natur pa marken dar vi verkat. Vi
w ser till att aterstalla det vi utvunnit och aven skapa bra forutsattningar fér den
biologiska mangfalden.

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

DKLBC SIDA 6
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P& DKLBC har vi tagit vart ansvar och 6kat andelen férnybar energi genom att vi
har investerat i nya energilésningar. P& var nya deponianlaggning Sika i Norrtalje
har vi installerat solceller och vi fokuserar pa att vi ska anvanda solenergi dar det
ar mojligt. Vi kommer se till att solpaneler installeras pa resten av vara
anlaggningar och pa sikt ska vi aven se till att all den el vi kdper in i médjligaste
man ar gron.

Vi tar vart ansvar for god halsa och vill framja valbefinnande. Vi har en policy for
eﬂanzﬁrfpﬁ&%HE droger och alkohol och arbetar for att minska antalet dédsfall och skador i
trafiken. Vi ser till att vara chaufférer alltid ska anvanda sakerhetsbalten. Alkolas
—/\/\/\. finns installerade i varje tjanstebil, lastbil och malsattningen inom narliggande
tid ska samtliga maskiner dver 11 ton ocksa ha alkolas. Vi vill aven framja mental

halsa och valmaende hos saval vdra medarbetare som vara kunder.

T TELONNG Pa DKLBC fokuserar vi pa att fortldpande ge utbildning och information till
. deldgare, deldgares personal och medarbetare. For att uppratthalla relevant
m| kompetens enligt branschkrav samt efterleva krav och patryckningar har vi

kontinuerliga utbildningar inom féretaget.

VARA
INTRESSENTER

Vara intressenters krav, férvantningar och
behov ligger till grund for vart
hallbarhetsarbete. Genom dialog med
intressenterna identifieras den paverkan som
DKLBC har pd sin omvarld, samt vilken
paverkan omvarlden har pa oss. For att belysa
DKLBCs relation till omvarlden och for att
skapa forstaelse for vara mest vasentliga
hallbarhetsaspekter har vi analyserat vara
intressenter. Analysen genomférdes 2018 och
har sedan reviderats och vidareutvecklats
under 2019 och 2020. De intressenter som ar
av storst vikt for DKLBC ar: delagare, kunder,
medarbetare, styrelse och myndigheter och
lokalsamhallet.

Pa nasta sida presenteras hur dialog férs med olika intressentgrupper. Ingen prioritering av
intressenterna har gjorts eftersom samtliga har stor paverkan pa DKLBC.

DKLBC SIDA 7
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Uppstartsmote

Uppfoljning efter

avslutat projekt

Utbildningar

Digital form (ex. sociala medier)

Medarbetarsamtal
Medarbetarenkat
Utbildningar
Digital form

Akar-/agarbrev
Méten
Utbildningar
Digital form

Avtalsskrivning
Lépande kontrakt
Digital form

Forum
Sammankomster
Upphandlingar
Digital form

Forum
Sammankomster
Upphandlingar
Digital form

Utbildningar
Samarbeten
Forum

Digital form

Styrelsemoten
Stammor
Digital form

Tidningsartiklar/reportage
TV/radio
Digital form

Kvalitet
Tidshallning
Kompetens
Tillganglighet

God arbetsmiljo
Kompetensutveckling
Moéjlighet till I6neutveckling
Ratt utrustning

Mojlighet att ha inflytande

Lonsamma uppdrag
God kommunikation
Palitlighet

Betalningsférmaga
Langsiktiga avtal

Krav och efterlevnad
Utveckling
Avfallshantering och atervinning

Avfallshantering
Atervinning

Medlemskap
Juridisk radgivning

Lénsamhet

Langsiktiga mal och
maéjligheter/planer
Strategiska inriktningar och
efterlevnad

Utveckling

Avfallshantering
Atervinning
Utveckling
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HUR VI SKAPAR VARDE FOR
VARA INTRESSENTER

Bilden visar DKLBCs vardeskapandeprocess, det vill sdga de tillgdngar och aktiviteter
som nyttjas och utdvas inom organisationen for att vi ska kunna skapa varde for vara
intressenter.

VARA RESURSER VI SKAPAR VARDE GENOM: VARDET VI SKAPAR

Stabilt kapital
Medlemsavgifter

. Hallbar
Deldagare och anstéllda erV|'Ce infrastruktur
Medarbetare & drift Marknao!s—
bearbetning
Miljopaverkanssystem & sal] Hallbart arbetsliv fér vara
Affarssystem delagare
Varumarke

Likabehandling av delagare

Atervinning

Fortroende Later deldgarna fokusera pa
Garage & kontor Avialls- och utveckla sin verksamhet
Uppstillningsplatser & forhandling

parkeringsméjligheter
Materialanlaggningar

Arbetstillfallen med jamn
och god sysselsédttning

Grus- & bergtakt
Torvtakt

DKLBC SIDA 9
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VASENTLIGHETSANALYS

SANNOLIKHET

10 6

PAVERKAN PA VARDESKAPANDET

For att kunna arbeta strategiskt och integrerat
med hallbar utveckling har vi pa ett strukturerat
satt identifierat vasentliga hallbarhetsaspekter
som ar viktiga for var framtid i forhallande till vara
intressenter. Hallbarhetsaspekterna ser vi bade
som risker och mojligheter och dessa ligger till
grund for DKLBCs strategiska hallbarhetsarbete.
De vasentliga hallbarhetsaspekterna har
identifierats utifran vad vara intressenter anser ar
mest relevant, samt genom omvarldsspaning och
framtidsanalys. Analysen genomfdrdes forsta
gangen 2019 och har reviderats under 2020. Under
aret har vi genomfort hégre datasakerhet genom
att vi lyft ut samtliga digitala funktioner i molnet. |
ar har vi aven valt att lyfta in Kundnéjdheten som
en viktig aspekt. Hallbarhetsriskerna har
prioriterats enligt paverkan pa vardeskapandet.
For upplysningar om riskhantering édver nedan
hallbarhetsrisker, se sidorna 8-12

DKLBC

Visentliga
hallbarhetsaspekter

—_

Trafiksakerhet

Investeringar i produktionen
Kundnojdhet

CO2-utslapp

Behalla och rekrytera personal
Arbetstrygghet

Datasakerhet

Antikorruption

© . N o u &~ W N

Biologisk mangfald

S

Manskliga rattigheter

Som en del i var strategi har vi delat in
vara vasentliga omraden i hur vi ska
arbeta med dem framover.

A Fokusera och utveckla

Fortsatta hantera

Administrera och bevaka

B
C Kartlagga och kommunicera
D

SIDA 10
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FYRA
FOKUSOMRADEN

Vi arbetar malmedvetet med att minska var miljopaverkan, dka trafiksdkerheten,
skapa god arbetsmiljo och halla god och varaktig kvalitet pa vara tjanster och
produkter. Vi vill finnas lange och bli forknippade med goda relationer och hog
moral.

For att tydliggora och strukturera vart ansvarstagande har vi delat in DKLBCs
hallbarhetsarbete i fyra fokusomraden: Hog sakerhet, Hallbart arbetsliv, Miljoansvar
samt Kvalitet och Utveckling.

P4 sidorna 8-17 beskrivs hur vi jobbar med dessa omraden.

Hog sikerhet

o Trafiksakerhet
« Datasakerhet

Kovalitet & Utveckling Hallbart arbetsliv
o VART
« Innovation
« Korruption och HALLBAR H ETS' « Behalla och
mutor AR B ETE rektrytera
o Manskliga personal.
rattigheter o Arbetsmiljo

Miljéansvar

o Klimatavtryck
« Biologisk mang
fald

DKLBC SIDA 11
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|_| O G [
SAKERHET

e

Trafiksdkerhet

Som aktér i transportbranschen ar det av
storsta vikt att vi tar trafiksdkerheten pa
allvar. DKLBC stravar i alla lagen efter att
forebygga riskerna for att ndgon i
verksamheten kan komma att drabbas
av ohalsa eller olycksfall. Detta innefattar
aven trafiksakerhet. For DKLBC innebar
det att vi haller en hég kontroll av bade
forare och fordon som ar anslutna till
oss. Darfoér gar vi igenom verksamheten
varje &r genom inventering och
identifiering av de risker som vara
chaufforer och anstallda utsatts for vid
resor i tjansten. Detta ar en del av vart
systematiska arbetsmiljoarbete. Vi
kontrollerar aven att alla chaufforer har
ratt behorighet for att utféra de arbeten
som verksamheten kraver. DKLBC
sakerstaller ocksa att samtliga fordon
har alkolds och att vi ar uppdaterade pa
nya lagar och férordningar. Var
transportledning ska alltid planera
transporter s att de foljer gallande
lagsstiftning samt tar hansyn till externa
faktorer avseende tidsplanering, vagval
samt att tillracklig tid finns for raster,
trafikproblem, mérkerkérning, daligt
vaglag- eller vaderlek.

Resultatindikator

Antal utbildningstimmar per chauffor

Antal rapporterade olycksfall i trafiken

DKLBC

DKLBC har ett o&vergripande mal om
Nollvision betraffande personskador som
uppstadr pad grund av asidosadttande av
trafiksdkerheten. For att uppna detta skall
Vi

e Vara fordon i kategorin Bil & Slap ska

inte dverskrida 80 km/h.

o Samtliga lastbilar och tjanstebilar ska
ha alkolas.

e Vi har under 2020 dkat antalet
maskiner éver 11 ton med alkolas och
malsattningen ar att under 2021 ska
alla maskiner éver 11 ton ha alkolas.

o Sakerstalla att samtliga anlaggningar
ska ha skyltar med
hastighetsbegransning.

o Se till att samtliga stora ekipage har
moadjlighet att tacka lasten.

"Vi dr certifierade enligt 1SO 89001 for
trafiksdkerhet.”

Som ett stdd och verktyg i arbetet med att
halla en hog trafiksakerhet har vi
upprattat en trafiksakerhetspolicy. Varje ar
gar vi igenom trafiksdkerhetspolicyn och
sakerstaller att samtliga i verksamheten
har kunskap, motivation, information och
utbildning for att folja den. Policyn foljs
upp i samband med stickprovskontroller
av kor- och vilotider. Policyn beskriver de
forfaranden som DKLBC och vara forare ar
skyldiga att folja, samt de krav som
verksamma fordon ska uppfylla for att vara
godkanda.

2019 2020
8 5
3 3
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Datasdkerhet

"Samhdllet stiller stora krav pa en
vilfungerande och aktuell IT-
miljo. Fér DKLBC dr det
avgorande att folja radande
lagkrav for att sdkerstilla att
personuppgifter hanteras med
integritet och pa ett sikert och
korrekt sdtt.”

Hog trafiksakerhet ar en sjalvklarhet, men
genom vara analyser har vi kommit fram till
att datasakerhet aven ar en vasentlig
hallbarhetsfraga for DKLBC. Samhallet staller
stora krav pd en valfungerande och aktuell IT-
miljé. Fér DKLBC ar det avgdrande att félja
rddande lagkrav for att sakerstalla att
personuppgifter hanteras med integritet och
pd ett sdkert och korrekt satt. DKLBC har
under aret anpassat och férandrat
verksamheten for att uppfylla och folja de krav
och regleringar som aterfinns i
dataskyddsforordningen (GDPR). Tillsammans
med Sveriges Akeriféretag har uppdaterade
personuppgiftsavtal tagits fram.
Omstallningen och anpassningen till GDPR
har varit utmanande, men vi anser nu att ratt
processer och rutiner finns pa plats for att
hantera insamlade data pd ett rattssakert satt.
Under aret har vi implementerat ett nytt
system for att Oka datasakerheten. Detta
ligger till grund fér att omradet har
nedprioriterats i vasentlighetsanalysen och
innebar att arbetet framgent kommer att
administreras och bevakas. En policy for
datasakerhet ar under utveckling och det nya
implementerade systemet kommer att ligga
till grund for policyn och utgoéra en vasentlig
del.

DKLBC SIDA 13
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3 Wt [l 4 o
H A L L B A R T ml eller trosuppfattning, funktionshinder,

oy sexuell laggning eller dlder. Malet med

8 iiiation
ARBETSLIV B3

var diskrimineringspolicy ar att skapa
en trygg och jamlik arbetsplats dar

Behalla och rekrytera
personal

For oss ar det avgorande att ha
medarbetare med ratt kompetens
for sin roll for att vi ska lyckas i vart
uppdrag. Vi anser att engagerade
medarbetare som trivs med sitt
arbete kanner sig motiverade, vilket
leder till battre resultat och
utveckling for DKLBC och dess
delagare. Vi arbetar aktivt for att vara
en attraktiv arbetsgivare for att
sakerstalla den kompetens som vi
har behov av.

For oss ar det ar kritiskt att vi
behandlar vara medarbetare
likvardigt. Ett verktyg som hjalper oss
att sakerstalla likabehandling ar var
diskrimineringspolicy. Vi vill
medverka till ett samhalle for alla.
Darfor tillater vi inte diskriminering
pa grund av kén, kénsoverskridande
identitet- eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion- eller

Resultatindikator

Personalomsattning avslutad anstallning

(antal)

Nyanstalld personal (antal)

DKLBC

alla har lika rattigheter, skyldigheter
och mdjligheter, samt dar
medarbetare med problem ska vaga
soka stdéd och hjalp.
Diskrimineringspolicyn galler for alla
som utfor arbete for eller at DKLBC.
Utvardering av policyn och dess effekt
sker arligen av foretagsledningen.

Exempel pa atgdrder och
aktiviteter som vi tillimpar
for att skapa en attraktiv
arbetsplats:

Stimulerande arbetsuppgifter
Arbets- och ansvarsbeskrivning
Utbildning och
utvecklingsmojligheter
Friskvard

Halsoundersdokning

Besok av ergonom

Synundersdkning

Medarbetarsamtal
2019 2020
5 2
5 4
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Arbetsmiljo

En god och saker arbetsmiljé ar en
viktig strategisk fraga for DKLBC.
Malsattningen med DKLBC:s
arbetsmiljoarbete ar att skapa en
arbetsplats som upplevs utvecklande
och stimulerande for samtliga
medarbetare. Detta uppnas genom att
integrera halsa och sakerhet i allt vi gor
samt uppmuntra ett ledarskap som
uppmuntrar valmaende. Genom
friskvardsarbete stimuleras och skapas
forutsattningar for vara medarbetare
att framja sin egen halsa. P4 DKLBC
accepterar vi ingen form av mobbing
eller trakasserier pa var arbetsplats.
Arbetsmiljon ska praglas av 6ppenhet
och alla individer ska behandlas
jamlikt och med respekt. Ett av vara
overgripande mal ar att ingen
medarbetare ska lida av ohalsa eller
raka ut for tillbud eller olycka och vi
stravar efter dkat psykosocialt
valbefinnande inom organisationen.

Ansvaret for arbetsmiljon aterfinns hos
KMTA-avdelningen (Kvalitet, Miljo,
Trafiksakerhet och Arbetsmiljd). |
samrad med medarbetare och
avdelningschefer drivs ett |[6pande
forebyggande arbetsmiljoarbete.
Samtliga avdelningar, tillsammans
med KMTA, formulerar sina
arbetsmiljomal for forbattringsarbete
utifrdn den egna verksamhetens
inriktning samt utifran DKLBC:s
overgripande arbetsmiljomal och
policy. DKLBC utvarderar |6pande
foretagets insatser inom
arbetsmiljoomradet for att kunna gora
standiga forbattringar i det dagliga
arbetsmiljoarbetet.

DKLBC

Att folja lagstiftning och
overenskommelser mellan parter ar
minimikravet. Dock ligger det i DKLBC:s
intresse att uppratthalla hogre standard
an sa. Att kdnna motivation for sitt
arbete ar grundlaggande for en god
halsa. Varje medarbetare inom DKLBC
ges darfor forutsattning att:

e Kanna till verksamhetens mal och
vision

* Forstd sin roll och betydelsen av det
egna arbetet

e Kunna paverka sin egen
arbetssituation

e Utveckla sin kompetens

e Ta ansvar for sin egen halsa

Genom foljande atgarder och aktiviteter
vill vi skapa en god och saker arbetsmiljo:

e Mojlighet till utbildning for samtliga
medarbetare erbjuds for att klara
dagens och morgondagens
arbetsuppgifter

e Organisationsforandringar som
stimulerar medarbetarnas
sjalvstandighet och
utvecklingsmajligheter

e Ett ledarskap fokuserat pa bade
medarbetare och produktion

e Succesiv forbattring av det
systematiska arbetsmiljdarbetet

e Skyddsronder

e Sjukfranvaroanalyser

e |nformation och utbildning av
medarbetare och ledning i
arbetsmiljofragor

e Ergonomisk utformning av
arbetsplatser
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Vart systematiska
arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen férskriver att
arbetsgivaren ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljéoarbete. DKLBC
ar skyldig att fortldpande undersoka
arbetsmiljoférhallanden och att gora
en beddmning av eventuella risker for
olycksfall eller psykisk ohalsa. Om och
nar ohalsa, olycksfall eller allvarliga
tillbud i arbetet intraffar ska orsakerna
utredas. En skriftlig sammanstallning
av vad som intraffat, med uppféljande
handlingsplan, upprattas arligen av
KMTA tillsammans med ledningen,
chefer och skyddsombud. KMTA
ansvarar for specifika
arbetsmiljoproblem som kan finnas
lokalt samt for instruktioner och
utbildning av medarbetare. KMTA har
aven ansvar for att sakerhetsforeskrifter
utfardas och foljs, liksom for lokaler,
teknisk utrustning mm dar kontroll
sker regelbundet genom skyddsronder.
DKLBC har ett ledningssystem for
systematiskt arbetsmiljoarbete som N R
uppfyller kraven enligt [ : »QNTZ{,
arbetsmiljoverkets AFS 2001:1. . o Bpd) E_ '

Resultatindikator

Antal registrerade avvikelser 28 17

Sjukfranvaro (%) 4,29% 6,49%
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Klimatavtryck

Vi pd DKLBC ar ett bolag som har miljo
och kund i fokus. Vi levererar material,
transporter och schakter utifrdn kundens
6nskemal och krav samt utifrdn planering
att bidra med minsta maojliga
miljopaverkan. | enlighet med vart
delagardirektiv, verksamhetsidé och vision
vill vi strava efter att minska var belastning
pa miljon. Darfoér arbetar vi kontinuerligt
med att forbattra vara processer och
arbeta efter och folja gallande lagar och
forordningar. Som ett led i vart miljdarbete
ar vi certifierade enligt ISO 14001. Genom
tilldampningen av ISO 14001 kan vi
systematiskt och strukturerat félja upp och
atgarda vasentliga miljoaspekter i syfte att
minska vart klimatavtryck. Vi genomfor
arliga interna revisioner och kontroller for
att se till att vi haller certifieringens och
intressenternas krav, samt verkar for att
standigt forbattra vart
miljéledningssystem.

DKLBC

DKLBC har som évergripande mal att
minska var fossila energiféorbrukning. For
att uppna detta skall vi:

» Minska hastigheter éver 80 km/h for
fordon i kategorin Bil & Slap.

o Oka andelen fossilfritt bransle

e Minska tomgangskorning

e Sparsam kérning (bland annat minska
fotinbromsning/6ka utrullning).

Att minska tomgangskdrning ar nagot vi
arbetar kontinuerligt med och dar vi kan
vara med och pdverka. Genom att mata
tomgangskdrning och korsatt baserat pd
data vi far fran vara fordonsleverantérer
kan vi pdverka bade vara dkares korsatt
och fordonens bransleférbrukning.

P4 byggnationen av DKLBCs anlaggning
pa SIKA har det forberetts for montering
av solceller vilket kommer ske under 2021.

P& tva av vara anlaggningar har vi aven
stallt ut HVO-tankar for att tillgangliggora
fossilfritt drivmedel. Planen ar dessutom
att fortsatta med flera anlaggningar och
med flera tankar framat. Hyresmaskiner
levereras fran oktober 2020 endast med
HVO.

I vdr miljé och kvalitetspolicy framgar hur
vi jobbar for att minska var
klimatpaverkan. Vi arbetar stdndigt med
att vidareutveckla denna policy med
malet att hitta nya ldsningar och férbattra
vart miljoéarbete.
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Resultatindikator 2019 2020

Total andel tomgangskorning (lastbilar i 19% 17.8%
kategorin Stora schakter)

Stora schakter (totala utslapper i CO2e) 2,14

Biologisk mangfald

Biologisk mangfald ar avgérande fér jordens ekosystem och vart samhalle, men den minskar
nu drastiskt till foljd av att livsmiljoer forsdmras eller forsvinner pa grund av andrad
markanvandning. Som aktoér i transportbranschen har vi en stor inverkan pa den biologiska
mangfalden pa marken dar vi ar verksamma.

Nar vi planerar arbete vid vara takter tar vi ansvar for att minska den negativa paverkan pa
marken i syfte att bibehalla en hég biodiversitet. Detta ar sdklart viktigt féor oss men av annu
hogre vikt for vara externa intressenter sasom myndigheter, intresseorganisationer och
kringboende. Darfér har vi frekventa moéten med kommuner och markagare och férhaller oss
till Naturvardsverkets regler féor markanvandning. Vi foljer lagen och de aterstallningskrav som
finns. Vi tar vart ansvar for den biologiska mangfalden pd marken dar vi ar verksamma genom
att vi aterstaller den mark som paverkats efter utfort arbete, detta ligger med som en del i var
planering redan innan uppstart av ett projekt. Under 2020 har vi sdtt angsblommor pa var
deponianlaggning for schaktmassor, Sika, samt sett till att trad har sparats for att skapa
jaktpunkter for rovfaglar. Vi har aven kontinuerligt arbetat med att bygga biotoper, holkar for
fladdermdss samt bon till bin och svalor. For oss ar det viktigt att pa basta madjliga satt
aterstalla marken som har paverkats och skapa féorutsattningar for djur och natur. | dialog och
samforstdnd med omgivningen vill vi féregd med gott exempel.

DKLBC SIDA 18
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

KVALITET & K
UTVECKLING

Kundndjdhet

Pa DKLBC arbetar vi malmedvetet med att ha
nojda kunder och en hog kundnojdhet ar en
viktig bestandsdel i vart hallbarhetsarbete. Ett av
vara huvudmal ar att 6ka kundtillfredsstallelse
och vi arbetar kontinuerligt med att géra vara
kunder nojda. For att standigt oka kvaliteten i
vara leveranser och i det vi gor ser vi till att dka
kunskapsutbytet mellan kontoren och
byggarbetsplatserna men framfoérallt att ha god
kommunikation med samtliga kunder. Vi ser till
att l6pande fora dialog med kunderna for att
skapa de basta forutsattningarna for dem och
samtliga parter.

Resultatindikator

Minska antalet kreditfakturor (till 1,5%)

Infér varje storre projekt har vi uppstartsmoten
mellan order, salj och administration och infér
varje ny kund och nytt projekt har vi
uppstartsmote med kund.

P& DKLBC ar vi 6évertygade om att god
kommunikation och lyhdérdhet skapar en bra
grund for projekten och resulterar darmed i hogre
kundtillfredsstallelse. Efter varje avslutat projekt
tar vi in feedback frdn vara kunder for att standigt
utvecklas och forhindra eventuella fel framgent.
Vid avvikelser rapporteras dessa i vart
avvikelsesystem sd att samtliga avvikelser foljs
upp. Allt detta gor vi for att vi ska veta vilka
féorvantningar som finns pa oss.

Ett av vara huvudmal ar alltsd att oka

kundtillfredsstallelsen och det skall vi uppna
genom att:

2019 2020

1,57% 1,71%*

Oka kundetillfredsstallelsen hos befintliga kunder

Fakturerade kunder (totalt)
Okning av kunder topp 100
Okning av kunder topp 500

Minska interna bomkérningar (mal: 15%)

3828 4244
67% 69%

70,4% 66,6%

75 st** 53 st (-16%)

*Anledningen till att antalet kreditfakturor har ékat fran 1,57% till 1,71% beror pa att vi
har haft omkring 10% fler kunder under 2020 jamfért med 2019.

DKLBC Utgangsvarde 2019

SIDA 19



HALLBARHETSRAPPORT 2020

KVALITET &
UTVECKLING

Investeringar 1
produktionen

Hur vi foljer med i den digitala
utveckling som sker i var omvarld ar
avgorande for hur vi kommer att
lyckas med att vara ett hallbart
foretag. Hur vi lyckas med var
digitalisering kommer att paverka oss
bland annat ekonomiskt,
effektivitetsmassigt samt hur vi
upplevs av vara intressenter, daribland
medarbetare, delagare och
hyresgaster. Var ambition ar att vara
en framatdrivande organisation som
anvander innovativa system som
mMojliggor konkurrensfordelar och
effektiviserar bade finansiell och icke-
finansiell datainsamling. Darfér har vi
investerat i och arbetat fram digitala
och integrerade affarssystem som
ligger i framkant. Pa sd vis kan vi ta
fram relevant digital miljoéinformation
och annan icke-finansiella data som ar
av intresse for vara intressenter.

Mdnskliga
rdattigheter

P& DKLBC vardesatter vi goda
relationer, hog etik och rattvisa
fornallanden, bade inom
organisationen och hos vara
leverantdrer. | dagslaget har vi ingen
policy for manskliga rattigheter. De
risker for brott eller krankningar av
manskliga rattigheter som var
verksamhet omfattas av ar
diskriminering och trakasserier i var
egen verksamhet, samt otillbdrliga
arbetsvillkor hos vara
underentreprendrer och leverantorer. |
var uppfoérandekod statueras att vi inte
tilldter ndgon form av tvangsarbete,
slavarbete eller andra former av
ofrivilligt arbete vid vara arbetsplatser.
For att ytterligare ta vart ansvar och
varna om rattvisa forhallanden i var
vardekedja ska vi vidareutveckla var
uppférandekod under ar 2021. En
kontrollfunktion for att mata var
paverkan pd manskliga rattigheter i
vardekedjan ar under utveckling.

DKLBC
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Korruption och mutor

For oss ar det viktigt att vara affarsmassiga och varna om DKLBCs varumarke. Det
skulle vara forodande for oss om mutor och korruption skulle forekomma. Beslut ska
vara affarsmassiga i alla avseenden och oberoende av personliga relationer. Risken
vid mutor och korruption ar ett skadat varumarke och ett forsamrat fortroende for
bolaget samt att beslut fattas som inte ligger i linje med bolagets basta. Var
uppfattning ar att korruption, mutor och illojala konkurrensbegransande atgarder
snedvrider marknaderna och hindrar ekonomisk, social och demokratisk utveckling.
DKLBC tolererar inte sddana férfaranden.

I var uppférandekod statueras hur vi
ska agera pa marknaden:

e Viska inte agera i strid mot tillampliga konkurrenslagar.

e Viska inte, direkt eller indirekt, erbjuda eller ge otillbdrlig betalning eller annan
ersattning till ndgon person eller ndgon organisation i syfte att forma personen
eller organisationen att agera i strid mot foreskrivna aligganden for att erhalla,
behalla eller styra uppdrag eller fa andra otillborliga féordelar inom ramen for
DKLBC:s verksamhet.

e Viska inte, direkt eller indirekt, begara eller acceptera nagon form av otillborlig
betalning eller annan ersattning som ges i syfte att féorma oss att agera i strid mot
vara foreskrivna dligganden.

DKLBC vill vara en transparent och palitlig partner som agerar med en hdg grad av
integritet och trovardighet. Vi vill skicka en tydlig signal, internt som externt, att vi
har nolltolerans mot korruption. Detta stipuleras i var policy for mutor och
korruption.

Resultatindikator 2019 2020

Fall av mutor, korruption eller andra
oegentligheter i var verksamhet som har 0 0
kommit oss tillhanda under aret.
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ARL INDEX

Index Arsredovisningslagen §6:10-11

Affarsmodel s.4 &9

Policy s.17-18 s. 14-16 s. 20 s. 21
Vasentliga risker s. 10 s. 10 s. 10 s. 10
Hantering av risker s. 17-18 s. 14-16 s. 20 s. 21
Resultatindikatorer s.17-18 s. 14-16 s. 20 s. 21
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
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